
CAIET DE SARCINI 

Servicii de emitere și livrare a tichetelor de masă  

pe suport electronic și servicii conexe  

Codul licitaţiei CPV 79900000-3 

                                                                            

Autoritatea contractantă - S.A.,,RED-Nord” mun. Bălți, str. Ștefan cel Mare 180 A 

 

1. Descriere generală. Informații. 

 

Licitația respectivă va fi desfășurată în conformitate cu Legea nr. 166 din 21.09.2017, cu 

privire la tichetele de masă, cu modificările ulterioare; cu Regulamentul cu privire la modul de 

operare cu tichetele de masă, aprobat prin HG nr. 227 din 12.03.2018. 

 

2. Scopul procedurii de achiziție. 

 

Selectarea companiei (operatorului), ce va furniza tichete de masă pentru angajații SA 

„RED-Nord”, la cele mai avantajoase condiții. 

 

3. Durata contractului. 

 

Valabilitatea contractului: din data încheierii contractului pînă la 31.12.2024.  

Autoritatea contractantă își rezervă dreptul de a majora sau micșora numărul de carduri 

emise precum și de a majora sau micșora valoarea nominală a unui tichet de masă în limitele admise 

de legislație, pe parcursul perioadei: din data încheierii contractului pînă la 31.12.2024. 

Ca condiție obligatorie, ce va fi inclusă în contract, este dreptul autorității contractante de a 

rezoluționa, în mod unilateral contractul, indiferent dacă există sau nu vreo abatere contractuală din 

partea operatorului, urmare a unui preaviz cu 30 zile înainte. 

 

4. Descrierea serviciului. 

 

Achiziționarea, de către Angajator, a tichetelor de masă (carduri) pentru angajații 

întreprinderii.  

Valoarea nominală a unui tichet – până la 70 lei/zi pentru un angajat. 

La moment, S.A. „RED-Nord” are 1545 de angajați. 

Se solicită de a începe furnizarea tichetelor de masă începând cu luna decembrie 2024 

(pentru luna noiembrie). 

 

5. Zona deservită de S.A. „RED-Nord”: 

 

- mun. Bălți; 

- r-nul Rîșcani; 

- r-nul Fălești; 

- r-nul Glodeni; 

- r-nul Sîngerei; 

- r-nul Florești; 

- r-nul Rezina; 

- r-nul Șoldănești; 

- r-nul Ungheni; 

- r-nul Edineț; 

- r-nul Drochia; 

- r-nul Dondușeni; 

- r-nul Ocnița; 

- r-nul Briceni; 

- r-nul Soroca; 

- s.Coșnița r-nul Dubăsari. 



 

6. Condiții speciale. 

 

Ofertanții (operatorii) trebuie să prezinte prețul final a unui tichet - valoarea nominală plus 

cheltuielile aferente fără TVA pentru eliberarea 1 tichet (card) de masă pe suport electronic. 

Obligatoriu de indicat, în caz că există, cheltuielile lunare pentru întreținerea unui card. 

 

7. La concurs se acceptă doar ofertanții care pot asigura: 

 

- virarea alocațiilor alimentare exclusiv pe dispozitive electronice, similare cardurilor 

bancare; 

- personalizarea cardurilor pentru fiecare angajat; 

- asistență permanentă – 24 ore, 7 zile din săptămâna, pentru ca, în cazul apariției anumitor 

deficiențe în funcționarea cardurilor, angajatul autorității contractante sa fie în măsura să 

soluționeze problemele apărute în cel mai scurt timp posibil; 

- livrarea cardurilor la sediul autorității contractante în timp de până la 10 de zile lucrătoare 

de la data intrării în vigoare a contractului și respectiv de la data transmiterii cererilor de 

emitere a cardurilor. 

 

8. Factorii de evaluare a ofertei celei mai avantajoase din punct de vedere economic, 

precum și ponderile lor: 

 

Oferta cîștigătoare  - prețul ofertei (serviciul prestat, inclusiv: eliberarea și întreținerea 

tichetului de masă pe suport electronic (card), acces la verificarea contului prin Web și/sau aplicația 

mobilă, etc.) – 0 lei și cel mai mare număr de puncte comerciale și de alimentație publică (exclusiv 

cele din cadrul stațiilor PECO de alimentare cu combustibil), dotate cu echipament special și care 

la data depunerii ofertei acceptă spre plată tichetele de masă pe suport electronic ale ofertantului, 

din aria de acoperire a S.A. ,,RED-Nord”), specificată mai sus. 

 

9. Documente obligatorii la depunerea ofertei. 

 

- Copia extrasului din Registrul de stat al persoanelor juridice; 

- Copia licenței pentru genul dat de activitate (în caz că e necesară); 

- Anexele la prezentul caiet de sarcini, nr. 1, 2, 3, 4 completate; 

- Dovada înregistrării în calitate de operatori de date cu caracter personal, în conformitate cu 

Legea nr. 133 din 08.07.2011, privind protecția datelor cu caracter personal. 

 

10. Documente obligatorii la evaluarea ofertelor. 

 

Se va prezenta lista punctelor comerciale și de alimentație publică dotate cu echipament 

special (exclusiv cele din cadrul stațiilor PECO de alimentare cu combustibil), în fișier EXCEL 

sau Word, și care la data depunerii ofertei, acceptă spre plată tichetele de masă pe suport electronic 

ale ofertantului*, cu date privind amplasarea acestora, din aria de acoperire a S.A. ,,RED-Nord” și 

anume: mun. Bălți, r-nul Rîșcani, r-nul Fălești, r-nul Glodeni, r-nul Sîngerei; r-nul Florești, r-nul 

Rezina r-nul Șoldănești, r-nul Ungheni, r-nul Edineț, r-nul Drochia, r-nul Dondușeni, r-nul Ocnița, 

r-nul Briceni, r-nul Soroca, s.Coșnița r-nul Dubăsari. 

 

11. Alte informații relevante. 

 

Neprezentarea unuia din actele specificate mai sus duce la excluderea din concurs a 

ofertantului. 

S.A. „RED-Nord” are dreptul de a negocia condiții și facilități în vederea obținerii 

reducerilor de preț, bonusurilor la oferta prezentată, cu participanții, ofertele cărora le consideră mai 

avantajoase. 

Beneficiarul (angajatorul) are dreptul de a verifica corectitudinea listelor unităților 

comerciale/de alimentație publică prezentate la licitație cu activitatea de facto a acestora. 



Operatorii economici prezintă ofertele comerciale, indicând preţurile şi conformându-se 

anexelor la prezentul caiet de sarcini. 

 

Ofertele de participare se pot depune prin următoarele modalități: 

1) colet sigilat la adresa: MD-3100, mun. Bălţi, str. Ştefan cel Mare, 180 „A”. Pe colet se 

va indica codul licitaţiei cu denumirea, datele despre ofertant și contactele, sau 

2) fișier electronic arhivat (WinZip sau WinRar) protejat prin parolă sau neprotejat, la 

discreția ofertantului, la adresa electronică: anticamera@rednord.md. Toate documentele 

prezentate electronic vor fi semnate cu semnătură digitală calificată avansată. În tema 

scrisorii electronice se va indica codul licitaţiei cu denumirea, iar în mesaj datele despre 

ofertant și contactele. În caz că accesul la fișier va fi protejat prin parolă, ofertantul se obligă 

să comunice parola de acces la momentul deschiderii ofertelor de către comisia de licitație, 

adică până la data 29.11.2024, ora 16:00.  

 

 

 

 

Responsabil cu ofertanții 

Iurie BEȘLIU, Director financiar  

 

Telefon: 0231 53109 
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                               Anexa nr. 1 

 

__________________________________  

                   ( Denumirea operatorului economic) 

adresa completă______________________________  

tel, fax, e-mail _____________________________________  

OFERTĂ 

Către_____________________________________________________________________ 

denumirea beneficiarului și adresa completă  

I. Examinând documentația de achiziție referitor la_________________________________ 

 _________________________________________________________________________ 

(denumirea contractului de achiziție anunțate de beneficiar) 

prezentăm oferta privind executarea contractului de achiziție susmenționat, și anume: 

 I. Furnizarea (executarea, prestarea): 

1._____________________________________________________________________ 

(denumire bunurilor, lucrărilor, serviciilor, cantitatea, preț pe unitate, valoarea fără TVA) 

2._____________________________________________________________________ 

3______________________________________________________________________ 

4______________________________________________________________________ 

5______________________________________________________________________ 

II. Valoarea totală a ofertei privind executarea contractului de achiziții este : 

_____________________________________________________________lei, fără TVA 

(suma în litere și în cifre) 

la care se adaugă TVA în sumă de___________________________________________lei, 

                                                                                                         (suma în litere și în cifre)  

 

Data completării: 

________________________________ 

(Numele, prenumele  și funcția  persoanei autorizate să 

reprezinte operatorul economic):  

_______________________________________ 

_______________________  

(semnătura) și L.Ș. 

 

  

           

  



                                                                                                                                                     Anexa nr. 2 

 

INFORMAȚIE GENERALĂ 

 

1. Denumirea operatorului economic: ______________________________________________ 

2. Codul fiscal: ________________________________________________________________ 

3. Adresa sediului central: ________________________________________________________ 

4. Telefon:____________ 

Fax: _________________ 

E-mail: ______________ 

5. Decizia de  înregistrare_______________________________________________  
                                                                                     (numărul, data, înregistrării)  

_____________________________________________________________________________  
                                                          (instituția emitentă)  

6. Domeniile principale de activitate:________________________________________________ 
                                                                                             (de indicat în conformitate cu prevederile din statutul operatorului)  

___________________________________________________________  

7. Licențe în domeniu (certificate, autorizații)________________________________________ 
                                                                            (numărul, data, instituția emitentă, genurile de activitate,  

_____________________________________________________________________________ 
 durata de valabilitate). 

8. Întreprinderi, filiale, care întră în componență:______________________________________  
                                                                                                         (denumirea, adresa)  

9. Structuri, întreprinderi afiliate: __________________________________________________ 
                                                                (denumirea, adresa) 

10. Capitalul propriu la data de întocmire a ultimului bilanț______________________________ 
                                                                                                                                                             (de indicat valoarea și data) 

11. Numărul personalului scriptic ____________ persoane, din care muncitori _____   persoane. 

12. Numărul personalului care va fi încadrat în realizarea contractului ______ persoane, din care 

muncitori ____ persoane, inclusiv: 

_____________________________________________________________________________ 
                                (de indicat profesiile și categoriile de calificație) 

13. Valoarea de bilanț a mijloacelor fixe______________________________mii lei 

14. Dotare tehnică:_________________________________________________________ 
                                                     (de indicat principale mijloace care vor fi utilizate la executarea contractului)  

________________________________________  

15. Cifra de afaceri pe ultimii 3 ani (mii lei):  

        Anul_________________________ mii lei 

        Anul_________________________ mii lei 

        Anul  _________________________mii lei 

16. Datoriile totale ale operatorului economic __________mii lei, 

  inclusiv:  față de buget                            mii lei 

 

Data completării: 

__________________________________________________________ 
(Numele, prenumele și funcția persoanei autorizate să reprezinte operatorul economic) 

 

(semnătura)  și L.Ș. 
  



Anexa nr. 3 

_____________________________________  

    ( denumirea  operatorului economic) 

 

EXPERIENȚĂ SIMILARĂ ÎN ULTIMII 3 ANI 

1. Numărul de contracte similare, 

executate_________________________________________________  

2. Valoarea contractelor similare, executate (fără TVA): 

    1) Conform contractelor inițial semnate ______________________mii lei;                                                                          

    2) Final la data executării contractelor _______________________mii lei 

3. Denumirea beneficiarilor și adresa acestora ___________________________________________                                                        

                                                                                                               (de enumerat beneficiarii la care sau executat contractele  

________________________________________________________________________________ 

similare și de indicat adresa acestora) 

________________________________________________________________________________ 

4. Calitatea în care a participat la executarea 

contractelor______________________________________________________________________ 

                                                     (se notează opțiunea corespunzătoare de mai jos și valoare contractelor executate pentru fiecare opțiune) 

- antreprenor sau antreprenor general;  

- antreprenor asociat;  

- subantreprenor. 

  

5. Litigii apărute privind executarea contractelor, natura acestora și modul lor de soluționare: 

______________________________________________________________________________ 

6 Durata medie de executare a contractelor  (zile,): 

a) contractată - 

______________________________________________________________________________ 

b) efectiv realizată - 

______________________________________________________________________________  

c) motivul de decalare a termenelor contractate (de 

indicat,)_______________________________________  

7. Principalele completări (suplimente) la contractele inițial semnate (de indicat) 

______________________________________________________________________________ 

8. Principalele remedieri și completări înscrise în procesele-verbale de recepție față de devizele de 

cheltuieli anexate la 

contracte:_______________________________________________________________________  

______________________________________________________________________________ 

9. Alte aspecte relevante prin care operatorul economic își susține experiența similară: 

_______________________________________________________________________________ 

  Data completării: __________________ ________________________________ 

  Numele, prenumele și funcția persoanei autorizate să reprezinte operatorul economic 

Semnătura, L.Ș. 

  



DECLARAȚIE PRIVIND ELIGIBILITATEA 

 

 1. Subsemnatul, ____________________________________________________________________ 
                                           (numele, prenumele și funcția reprezentantului operatorului economic) 

________________________________________________________________________________  
                        Denumirea  și adresa operatorului economic 

declar pe propria răspundere că materialele și informațiile furnizate beneficiarului sunt corecte și înțeleg 

că beneficiarul are dreptul de a solicita, în scopul verificării și al confirmării informației și a 

documentelor care însoțesc oferta, orice informații suplimentare privind eligibilitatea noastră, precum 

și experiența, competența și resursele de care dispunem.  

2. Prezenta declarație este valabilă până la data de__________________________________________  

                                                                       (se indică data expirării perioadei de valabilitate a ofertei)  

Numele, prenumele și funcția reprezentantului operatorului economic:______________________  

 

Semnătura, LȘ 

 

Data completării: ____________________ 

 

 

 


